
План 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении детском саду №4 города Ставрополя 
в 2019 году, на 2020-2021 годы 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятий по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятий 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятий  
реализованы меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический срок 
реализации 

1 2 3 4 5 6 
1. Открытость и доступность информации об организации  

На информационных стендах в 
помещении организации и на 
официальном сайте организации в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет» не размещена 
информация о наименовании 
образовательной программы 

Разместить на информационных 
стендах в помещении 
организации и на официальном 
сайте организации в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет» не информацию о 
наименовании образовательной 
программы 

апрель 2020 заведующий МБДОУ 
д/с №4 г.Ставрополя 
Коваленко Л.В. 

Соответствующая 
информация 
размещена 

апрель 2020 

2. Комфортность условий предоставления  услуг 
- - - - - - 

3. Доступность услуг для инвалидов 
Входные групп в образовательном 
учреждении не оборудованы 
пандусами (подъемными 
платформами) 

рассмотреть возможность 
оборудовать входные группы  в 
образовательном учреждении 
пандусами (подъемными 
платформами) 

в течение 
2021 года 

заведующий МБДОУ 
д/с №4 г.Ставрополя 

Коваленко Л.В. 

Направлены запросы 
на приобретение  

пандуса для 
инвалидов 

алюминиевого  
съемного  

При 
дополнительном 

финансировании в 
2022 году 

Отсутствуют адаптивные поручни, 
расширенные дверные проемы 

обеспечить наличие адаптивных  
поручней проработать вопрос 
возможности расширения 
дверных проемов 

в течение 
2021 года 

заведующий МБДОУ 
д/с №4 г.Ставрополя 

Коваленко Л.В. 

Проведены 
консультации с 

директором ООО 
«СК-Строитель» 
Симковым И.В. 

Расширение дверных 
проемов невозможно 

без разрушения 
несущих стен здания 

детского сада.  

При проведении 
капитального 

ремонта детского 
сада с изменением 

несущих 
конструкций и стен 

Отсутствуют сменные кресла-
коляски 

приобрести сменные кресла-
коляски 

в течение 
2021 года 

заведующий МБДОУ 
д/с №4 г.Ставрополя 

Коваленко Л.В. 

Направлены запросы 
на приобретение   
сменного кресла-

коляски 

При 
дополнительном 

финансировании в 
2022 году 

Отсутствуют специально оборудовать для инвалидов в течение заведующий МБДОУ Проведены При проведении 



 
 
                Заведующий МБДОУ д/с №4 г.Ставрополя                                                Коваленко Л.В. 
 

оборудованные для инвалидов 
санитарно-гигиенические 
помещения 

санитарно-гигиенические 
помещения 

2021 года д/с №4 г.Ставрополя 
Коваленко Л.В. 

консультации с 
директором ООО 
«СК-Строитель» 
Симковым И.В.  

Оборудование для 
инвалидов санитарно-

гигиенические 
помещения 

невозможно без 
разрушения несущих 
стен здания детского 

сада.  

капитального 
ремонта детского 
сада с изменением 

несущих 
конструкций и стен 

Отсутствуют аудио и 
видеоинформаторы, позволяющие  
инвалидам получить 
образовательные услуги наравне с 
другими 

Приобрести аудио и 
видеоинформаторы, 
позволяющие  инвалидам 
получить образовательные 
услуги наравне с другими  

в течение 
2021 года 

заведующий МБДОУ 
д/с №4 г.Ставрополя 

Коваленко Л.В 

Направлены запросы 
на приобретение    

аудио и 
видеоинформаторов  

При 
дополнительном 

финансировании в 
2022 году 

Отсутствует возможность 
предоставления инвалидам  по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифло 
сурдопереводчика)   

Обеспечить возможность 
предоставления инвалидам  по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифло 
сурдопереводчика)   

в течение 
2021 года 

заведующий МБДОУ 
д/с №4 г.Ставрополя 

Коваленко Л.В 

  

В штате организации отсутствуют 
сотрудники, прошедшие 
необходимое  обучение 
(инструктирование) сотрудников 
по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации и на 
прилегающей территории 

Организовать обучение 
(инструктирование) 
сотрудников по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации и на 
прилегающей территории  

в течение 
2021 года 

заведующий МБДОУ 
д/с №4 г.Ставрополя 

Коваленко Л.В 

Проведено 
соответствующее 

обучение 16 
сотрудников 
детского сада  

в течение 2017-
2021 гг. 

 4, Доброжелательность, вежливость работников организации  
- - - - - - 

5 Удовлетворенность условиями оказанных услуг 
- - - - - - 
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