
Принято: 

педагогическим советом. 

Протокол №1 от 31.08.2023г. 

 

Утверждаю: 

и.о.заведующего МБДОУ д/с № 4  

г. Ставрополя 

__________Л.В.Боброва 

Приказ № 107 от 31.08.2023г. 

 

 

 

 

Положение  

о комиссии но урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений  

в МБДОУ д/с № 4 г. Ставрополя 

 

1. Общие положения 

1.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений создается в целях урегулирования разногласий между участниками 

образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в 

случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения 

локальных нормативных актов, обжалования решений о применении дисциплинарного 

взыскания. 

1.2. В своей деятельности комиссия по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений руководствуется Федеральным законом от 29.12.2012 №273-

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Трудовым Кодексом РФ. Уставом ДОУ, 

Правилами внутреннего распорядка, Порядком организации и осуществления 

образовательной деятельности но основным общеобразовательным программам и 

другими нормативными актами. 

1.3. В своей работе комиссия по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений должна обеспечивать соблюдение прав личности. 

 

2. Порядок избрания комиссии 

2.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений создается в организации, осуществляющей образовательную деятельность, из 

числа родителей (законных представителей), работников организации, осуществляющей 

образовательную деятельность. 

2.2. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений от работников организации считаются кандидатуры, 

получившие большинство голосов на общем собрании трудового коллектива. 

2.3. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений от родительской общественности считаются кандидаты, 

получившие большинство голосов на общем родительском собрании. 

2.4. Утверждение членов комиссии оформляется приказом по образовательному 

учреждению. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений из своего состава избирает заместителя и секретаря. 

2.5. Срок полномочий комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений составляет 1 год. 

 

3. Деятельность комиссии 

3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений собирается в случае возникновения конфликтной ситуации, если стороны 

самостоятельно не урегулировали разногласия. 

3.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, 

принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации. 



3.3. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. 

Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать 

специалистов, если они не являются членами комиссии. 

3.4. При поступлении заявления от любого участника образовательных отношений 

Комиссия осуществляет следующие функции:  

- рассмотрение жалоб на нарушение участником образовательных отношений:  

- правил внутреннего трудового распорядка;  

- локальных нормативных актов по вопросам реализации права на образование, в том 

числе установления форм, периодичности и порядка проведения текущего контроля 

образовательной деятельности;  

- установление наличия или отсутствия конфликта интересов педагогического работника;  

- справедливое и объективное расследование нарушения норм профессиональной этики 

педагогическими работниками;  

- рассмотрение обжалования решений о применении дисциплинарного взыскания.  

3.5. Работа комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений оформляется протоколами, которые подписываются председателем комиссии 

и секретарем. 

3.6. Решения комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений принимаются простым большинством при наличии не менее 2/ 3 состава. 

3.7. Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со дня подачи 

заявления. 

3.8. По требованию заявителя решение комиссии по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений может быть выдано ему в письменном виде. 

3.9. По итогам рассмотрения заявлений участников образовательных отношений 

Комиссия имеет следующие полномочия:  

- установление наличия или отсутствия факта нарушения участниками образовательных 

отношений локальных нормативных актов по вопросам реализации права на образование, 

а также принятие мер по урегулированию ситуации;  

- принятие решения в целях урегулирования конфликта интересов педагогического 

работника при его наличии;  

- установление наличия или отсутствия факта нарушения норм профессиональной этики 

педагогических работников, принятие при наличии указанного нарушения мер по 

урегулированию ситуации, в том числе решения о целесообразности или 

нецелесообразности применения дисциплинарного взыскания;  

- отмена или оставление в силе решения о применении дисциплинарного взыскания;  

- вынесение рекомендаций различным участникам образовательных отношений в целях 

урегулирования или профилактики повторного возникновения ситуации, ставшей 

предметом спора.  

  

4. Права и обязанности членов комиссии 

4.1. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений имеют право на получение необходимых консультаций различных 

специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции комиссии по 

урегулированию споров между участниками образовательных отношений. 

4.2. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений обязаны присутствовать на заседании, принимать решение по заявленному 

вопросу открытым голосованием, давать заявителю ответ в письменном и устном виде. 

4.3.  Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса 

при несогласии с решением или действием администрации, педагога, родителя (законного 

представителя); 

4.4. Рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на 

основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон; 



4.5.  Рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью 

демократизации основ управления образовательным учреждением или расширения прав 

участников образовательного процесса. 

 

5.  Регламент работы комиссии 

 5.1. Заседания Комиссии проводятся на основании письменного заявления участника 

образовательных отношений, поступившего непосредственно в комиссию или в адрес 

руководителя Учреждения, с указанием признаков нарушений правил  и лица, 

допустившего указанные нарушения.  

5.2.  В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к 

заявлению соответствующие документы и материалы либо их копии.  

5.3. Заявление, поступившее в комиссию, подлежит рассмотрению на заседании в 

течение 10 дней со дня его подачи.  

5.4. Участник образовательных отношений имеет право лично присутствовать при 

рассмотрении его заявления на заседании Комиссии. В случае неявки заявителя на 

заседание Комиссии заявление рассматривается в его отсутствие.  

 

6. Делопроизводство комиссии 

6.1. Заседания комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений оформляются протоколом, который хранится в течение пяти лет. 

 
7. Порядок принятия и оформления решений комиссии 

7.1. По результатам рассмотрения заявления участника (ов) образовательных отношений 

комиссия принимает решение в целях урегулирования разногласий.  

7.2.  В случае установления факта нарушения права на образование комиссия принимает 

решение, направленное на его восстановление, в том числе с возложением обязанностей 

по устранению выявленных нарушений на родителей (законных представителей) и (или) 

работников Учреждения.  

7.3. Решение комиссии принимается открытым голосованием большинством голосов от 

общего числа членов комиссии, принявших участие в заседании.   

7.4. Решения комиссии оформляются протоколами заседаний, которые подписываются 

всеми присутствующими членами комиссии.  

7.5. Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания в течение 7 (семи) рабочих 

дней со дня его проведения предоставляются заявителю и лицу, на которого комиссией 

возложены обязанности по устранению выявленных нарушений (в случае установления 

факта нарушения), руководителю Учреждения, а также, при наличии запроса, совету 

родителей и (или) педагогическому совету Учреждения.  

7.6. Решение комиссии является обязательным для всех участников образовательных 

отношений в Учреждении  и подлежит исполнению в срок, предусмотренный указанным 

решением.  

7.7.  Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений может быть обжаловано в установленном законодательством РФ порядке. 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 

 

Состав комиссии  

по урегулированию споров  

между участниками образовательных отношений 

в МБДОУ д/с № 4 г. Ставрополя 

2023-2024 уч.год 

 

 

 

 

 

 

Председатель: Акулова Л.П. - специалист по ОТ; 

Секретарь: Лычагина Л.В. – ст. воспитатель; 

Члены комиссии: Жильникова А.А. – председатель профсоюзного комитета; 

Шищенко Ю.Ю. – педагог; 

Долгополова И.В. – представитель родительской общественности; 
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